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一、 什麼是京速 PAY？ 

京速 PAY是本行推出的西聯匯款新通路，只要年滿 20歲且持有中華民國國民身

分證，即可線上申請，進行西聯匯出匯款。 

 

(一) 申辦入口：於京城銀行全球資訊網首頁點選「開立京速PAY」，點選京速

PAY頁面右下方之「立即註冊」 

(二) 申辦限制：限年滿20歲本國自然人申辦 

(三) 匯款限額：每筆3萬，每日累積5萬，每月累積10萬 

 

了解更多：https://customer.ktb.com.tw/new/personal/44f5c17d  

 

 

 

 

  

https://customer.ktb.com.tw/new/personal/44f5c17d
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二、 註冊京速 PAY 

Step 1：請輸入身分證字號及手機號碼並詳閱相關條款 

提醒：同一身分證字號或手機號碼不可重複註冊 
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Step 2：手機驗證，請填寫驗證碼 
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Step 3：填寫個人資料，填寫完畢後請務必確認資料正確 
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提醒： 

1. 英文姓名由系統自動翻譯，若欲修改英文姓名，請提供相關證明文件（如：

護照），寄送至該信箱 kingspay@mail.ktb.com.tw，寄送主旨：修改英文姓名_

身分證字號，我們將儘速為您修改。 

2. 請留意身分證之發證日期、領補換類別及發證地點務必填寫正確。
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Step 4：請上傳身分證正反面與健保卡正面 

 

 

請注意不要切到證件邊框 

     (X) 錯誤，因切到證件邊框            (O) 正確，請在邊框留白 
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Step 5：設定使用者帳號與密碼 

 

 

 

Step 6：資料填寫完成，請至電子信箱收取「驗證信」 
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Step 7：請點擊信件中的驗證連結，並待收到審核通過信後方可登入使用 
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三、 如何使用京速 PAY？ 

審核通過後會收到通知信，收到 E-mail信件後即可以註冊時設定的使用者代碼

及密碼登入使用。 

提醒您，匯款前須先設定銀行帳號與收款人才能進行匯款喔！ 

 

(一) 設定繳款帳號 

請選擇驗證銀行，並輸入銀行帳號及暱稱後新增。 

提醒： 

1. 該銀行帳號開戶時所留存的手機號碼需與註冊京速 PAY的相同，如不相符請

先至原開戶銀行更新資料。 

2. 請確認該銀行帳號有開啟非約定轉帳之功能。 
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(二) 設定收款人 

請點選「新增收款人」→填寫收款人之相關資訊 

 

 

注意： 

1. 收款人限個人戶，不得為公司戶。 

2. 收款人之名與姓不得輸入非英文字母之文字或特殊符號（如：- , .等）。 

3. 請注意中間名的填寫，例如：收款人姓名為王小明，請於收款人英文名輸入

HSIAO MING，於收款人英文姓輸入WANG。 

4. 收款國家為美國或墨西哥時請選擇州別。 

5. 使用者密碼係指登入京速 PAY時所使用的密碼。 

6. 收款人一經設定，即無法修改其英文姓名，如需修改請先刪除後新增。每人

每月限刪除二次。 
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 「收款人銀行帳戶資訊」為選填，點選「▼」後填寫相關資訊。填寫後，收

款方式才可選擇「銀行帳戶」。 

提醒：如無收款人銀行帳戶資訊，可再點選「▼」將銀行資訊欄位收起來。 
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(三) 如何匯款 

Step 1：選擇收款人並輸入匯款金額→選擇收款方式 

     →請確認資訊後勾選「本筆匯款係本人親自辦理，非代理他人匯款。」 

     →點選「匯率及費率查詢」 

 

 

點擊展開並輸入優惠券號碼，就可以享有折扣喔~ 

 

 

 

1. 

2. 

3. 

4. 
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Step 2：請確認匯款概要，確認後請點選「繼續」 
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Step 3：請再次確認匯款資訊，並請勾選同意條款，確認無誤後請點選「同意」 
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Step 4：請確認繳款資訊並從已設定之銀行帳號繳款 

提醒： 

1. 本交易非自動扣款，須從您於「我的繳款帳號」中已設定之銀行帳號的網路

銀行或金融卡，將繳費金額轉帳至該筆 ATM繳款資訊之虛擬帳號，轉帳後

即可至「匯款紀錄查詢」—「已繳款」中查詢交易之MTCN號碼。 

2. 繳費期限為 2小時。 

 
  

  



服務專線：(06)213-0002 / 周一至周五 9:00~17:00 

客服信箱：kingspay@mail.ktb.com.tw 
17 

(四) 匯款完成後，可至「匯款紀錄查詢」查看交易 

1. 未繳款 

(1) 若交易尚在繳款期限內，狀態顯示為「待繳款」。 

(2) 可點選「繳款資訊」再次查詢繳款帳號及繳款金額。 

(3) 若已超過繳款期限，狀態會呈現「訂單失效」。 

(4) 待繳款之匯款金額會累積計算至每日、每月之匯款限額內，待「訂單失效」

或「刪除訂單」後，匯款額度會再釋出。 
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2. 已繳款 

(1) 匯款成功會產生一組MTCN，將這組數字告知收款人即可領款。 

提醒：請勿將MTCN告知收款人以外的人，以免款項遭到盜領。 

(2) 點選「查詢」可查看解款狀態，確認收款人是否已領取款項。 
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(五) 不小心填錯資訊，想申請改匯/退匯該怎麼做？ 

Step 1：登入→點選「匯款紀錄查詢」 

 

 

Step 2：點選「已繳款」→「查詢」 
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1. 申請改匯 

Step 3-1：點選「修改收款人」 

 

 

Step 4-1：請選擇新的「收款人」→詳閱並勾選同意條款→輸入京速 PAY使用者

密碼→「確認申請」 

注意：新的收款人限選擇「我的收款人」中收款國家相同之收款人。 
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2. 申請退匯 

Step 3-2：點選「退匯申請」 

 

 

Step 4-2：確認「退款帳號」（將自動帶入原繳款帳號）→詳閱並勾選同意條款→

輸入京速 PAY使用者密碼→確認申請 

 



服務專線：(06)213-0002 / 周一至周五 9:00~17:00 

客服信箱：kingspay@mail.ktb.com.tw 
22 

四、 常見問題 

(一) 要怎麼修改個人資料？ 

Step 1：登入→於帳戶設定中點選「個人資料維護」 

 

 

Step 2：請選擇欲變更之個人資料進行更改 
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(二) 忘記使用者代碼/密碼 

Step 1：請點選「忘記帳號/密碼」 

 

 

Step 2：請輸入您的身分證字號、EMAIL和手機號碼 
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Step 3：進行身分驗證 

 

 

Step 4： 請至電子信箱收取確認信，並依信件中的連結重設使用者代碼/密碼 
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(三) 如遇到錯誤訊息該怎麼辦？ 

若是出現下列錯誤畫面，請記下錯誤代碼(ErrorCode)或是將此畫面截圖，並聯絡

客服(電話：(06)213-0002∕信箱：kingspay@mail.ktb.com.tw )查詢，我們將儘速

為您處理。 
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